附件
2025年度福建省国防动员办公室政府网站
运维服务项目技术服务要求

一、项目建设背景
深入贯彻落实国务院政府网站发展指引及我省政府网站建设要求，顺应“互联网+政务服务”发展趋势，提高政府网站服务质量。
二、项目建设内容
本项目的建设内容包括网站个性化运维服务、网站无障碍语音服务、主动公开事项目录编制服务。
三、项目技术要求
供应商须承诺能够基于福建省级政府网站统一技术平台完成2025年度福建省国防动员办公室政府网站运维服务项目，如涉及接口开发费用由供应商自行承担，并提供承诺函，格式自拟。
1.网站个性化运维服务
基于福建省级政府网站统一技术平台，提供1年的本单位网站日常维护服务，满足省本单位网站在日常运行中的个性化需求的服务。确保本单位网站的正常运行和使用。

	序号
	项目
	子项目
	说明
	基础包
	时限

	1
	界面调整
	网站首页、一级页面中的局部模块设计调整
	不改变网站页面整体风格和布局的情况下，对网站首页、一级页面中局部内容进行设计调整（如首页页面中信息公开、网上办事和互动交流展示模块的展示设计调整）（提供统一平台内容管理系统模板管理功能截图）
	不超过2次
	3个
工作日

	
	
	广告制作（通知、声明等）
	网站横幅/背景图/飘窗/对联效果/头部flash /按钮/图标制作
	不超过15个
	3个
工作日

	
	
	网站前端功能界面调整
	如信箱提交类的功能调整、查询类功能的字段调整、问卷调查的功能调整、在线访谈的功能调整、网站检索的功能调整
	不超过20次
	3个
工作日

	2
	内容维护
	栏目、文档的批量调整、处理
	网站前端栏目、文档顺序的批量调整；含指定敏感信息文档批量处理；WORD文档的批量导入；页面显示问题的批量处理（提供统一平台内容管理系统栏目管理功能截图）
	不超过5次
	3个
工作日

	
	
	协助进行特殊文档的录入和发布
	协助对格式复杂的文档编辑发布和特大附件上传
	不超过5篇
	1个
工作日

	
	
	音视频处理
	音视频文件的转码和上传
	不超过5个
	1个
工作日

	
	
	图片处理
	根据提供的图片进行美化处理
	不超过30张
	1个
工作日

	
	
	信息（内容）抓取
	抓取指定的目标网站栏目信息，并导入到网站后台指定栏目
	不超过10个
	3个
工作日

	
	
	网站错链、死链修改调整
	对网站模板中的错链、死链接配合修改调整（不包含信息录入的链接、历史数据中包含的错误链接等）
	不限
	3个
工作日

	
	
	小型调查、征集活动、在线访谈制作及在线技术支持
	普通调查、征集活动、在线访谈制作及技术支持
	不超过3期
	3个
工作日

	3
	特殊定制开发
	信件模版定制
	信件打印模版的定制、信件导出模版的定制
	不超过1次
	3个
工作日

	
	
	网站信息录入功能个性化定制
	根据需求，对后台编辑器的录入功能进行扩展字段的定制
	不超过1次
	3个
工作日

	
	
	短信接口的定制
	短信接口对接，并配置短信提醒功能
	不超过1次
	3个
工作日

	4
	网站专题制作
	
	网站政务热点专题的制作（专题子栏目10个以内，不涉及业务系统程序开发）
	不超过2个
	7个
工作日

	5
	培训
	
	省直部门自行组织的网站操作培训（培训时间为半天）
	不超过1次
	

	6
	技术支持
	
	现场技术支持
	不超过3次
	


2.无障碍语音服务
需要为无障碍涉及语音交互的功能，提供高度拟人、流畅自然的普通话语音服务，能够根据当前获取页面焦点或朗读按钮，读取页面内容，将其在线合成语音播放字。支持语音识别调用150万次/每年；支持语音合成调用150万次/每年。
3.主动公开事项目录编制服务
根据《中共中央办公厅国务院办公厅关于做好新时代政务公开工作的意见》文件要求，以及福建省政务公开工作要求,完成我办主动公开事项目录编制服务工作。具体要求：一是目录要素完整性与依据有效性，要明确公开主体、方式、渠道、时限、责任、依据等内容；同时确保目录中各事项公开依据所引用的法规、文件均为现行有效版本，无引用已废止或失效依据的情况。二是目录覆盖全面性，主动公开事项目录要涵盖本部门相关法定公开事项类别，如覆盖法律、法规、规章、重要文件中有关公开事项。三是公开事项落地情况，如随机抽查目录中的2-3个具体公开事项条目，能够根据描述的“公开方式”“公开渠道”“三公开时限”，有相应渠道在约定时限内公开该事项信息。四是目录与网站信息关联性，目录需能够和网站公开的信息实现关联。
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